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> A Mobiltec atua com ferramentas de
middleware na cadeia logistica de
empresas do segmento de bebidas.

> Além disso, desenvolve ferramentas para as
etapas de venda e distribuicao.

> Presenca no mercado também com produtos de
gestao de dispositivos moveis (MDM)
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Desafios
> Visibilidade e ‘depuracao’ de problemas
operacionais por parte do time de suporte
> Acompanhamento em tempo real da Big

Picture para prevenir problemas e minimizar
crises
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Desenvolvimento pessoal Data Science

> Meta: Cada semestre, um > Cursos Udemy
novo desafio de aprendizado > Fundamentos

> 2017 - Fundamentos Ciéncia > R e R Avancado
de Dados e R > Criacéo do blog

> 2018 — Shiny, RMarkdown e www.decifrandodados.com.br
Python e aplicacéo das ferramentas

> Aplicacao pratica nos
processos na Mobiltec


http://www.decifrandodados.com.br/
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> Modelo de extensodes
> Comunidade ativa

> Interoperabilidade com outras linguagens de
programacao
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Importacao de dados com R

A B PGourceonSave 0 e E
library(RODBC)

getEnabledsellers <- function () {

dbHandle <- odbcDriverConnect(dbConnstr)

Enah1ed5e11er5 < 5q1Query(thand1E g1ue[”

T =1 ::l
o L

odbcClose(dbHandle)

return (enabledSellers)
H
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A B PcourceonSave @ A B FRun B~ Source
library(mongolite)

getOrders <- function (O {

m <- mongo(url=mongoUrl, db=mongoDB, collection="RealizedRouteCol]

orders <- m$f1nd(pa5teﬂ(
"{"EmissionDate": $
"I"Emission _at:' 1, -"uUnit":

)

ordersiUnit <- factor(substr(orders$unit, 3, 6
orders$Employee <- substr(orders$ _id , 4, 11)

return (orders)
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A B B SourceonSave LN _}'I-‘: - B B Run K- Source -
library(readr)

files <- list.files(path = logPath,
pattern = "AOrdersQueue. loc

full.names = TRUE

orders <- Tlapply(files, function (f11eName] {
read_csv2(fileName, col_names = c( 'Data nidade’

})

orders <- do.call{ rbind’, orders)]
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> Estruturas de dados comuns
> Vetores, Matrizes, ...

> Bibliotecas de transformacao
> base — R ja contem diversos operadores importantes
> dplyr — Gramatica de manipulacéo de dados
> ...
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A B P GourceonSave @ ® = )

orders <- getOrders()

enabledSellers <- getEnabledSellers()

sellersPostOrders <- unique(orders|[,c( .

activeSellers <- intersect(sellersPostOrders[,c(
enabledsellers[,c(
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ordersByDay <- ddply(orders, .(EmissionDate), nrow)

ggplot(data = ordersByDay) +
geom_col(aes(x = Date, y=round(V1l / 1E+3, 2))) +

theme(axis.text.x = element_text(angle = 90, vjust = 0.5)) +

scale_x date[name_ Data date_labels = "%d/%m', date_breaks="1 day’
ylab(" nt. -de pedidos  (miThares)™)
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O ambiente do RStudio oferece uma forma amigavel
e dinamica que integra
 Ambiente de script

* Fluxo de codigo combinado com saida de dados
(tabelas e graficos)
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> Apps web Interativos com R

> Responsivo e Reativo

> Linguagem alto nivel para construcao de Ul
> Extenso conjunto de componentes do Shiny
> http://rstudio.qgithub.io/shinydashboard



http://rstudio.github.io/shinydashboard
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Dashboard — ul.R

A B %
library (shiny)
library(shinydashboard)

dashboardPage(
dashboardHeader (i t]e="#*###rxsxsmunssins

dashboardsidebar(
sidebarMenu(id="mainMenu"
menultem( ‘Hoje
menultem("s
cond1t1ona1Pane1(
condition = "1
dateInput('c n da - a
min= Sys Date() --30,
j ]
menuItem('—j“a“'m Pico",
menuItem("Periodo",
cond1t1ona1Pane1(
condition = "1
dateInput('c

tabName =

min= Sys Date() -

uiOutput("timeRange™)

menultem( Arguivos

‘peakTimeSy
tabName = "syncPeri

30, max=Sys.Date(),

I- icon = -iCDn[:I:.-f—:;"-'-: 3
icon("dashboarc

st", icon =

vé1ué;5ys.nate(3)

nc", -icon =
od", -icon = icon("dashboarc

eproc”, icon

value=Sys.Date()),
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Dashboard — ul.R

).
dashboardBody (
tabItems (

tabItem(tabName = "dailySync’
fluidRow(

infoBoxOutput("quantSynclMin

infoBoxOutput(“qus:
infoBoxOutput(“qus

infoBoxOutput("quantsSyn

).
fluidRow(

", width=3),
cSMin”, width=3),
c10Min®, width=3),
c15Min”, width=3)

box(title="Sincronizacoes d

plotOoutput("plotsy
p("* Histograma d

para-fins de visual

width=28),

box{title="Sincronizacoes d:

p1otDutputi“3'013:

p("* Histograma de arquivos
width=4)
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library(shiny)

library(RODBC)

library(glue)

library(ggplot2)

shinyServer(function(input, output, session) {
output$timeRange <- renderUI ({m=m})
outputfquantSynciMin <- renderInfoBox({

quant <- rctSyncIMin()

infoBox("Ultimo minuto”, quant)

1)

rctSynclMin <- reactive ({
reactiveTimer (15 * 1000}
quantFlow <- querySyncIMin()

return (quantFlow)

1)
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output$plotSyncofDay <- renderPlot({ GGPLOT2

df <- tabSyncofDay()

Grammar of Graphics

it (nrow(df) > 0) {

p <- ggplot(data=df) +
geom_histogram(aes (x=HourMin0fDay, fi1l1=FILE_CLASS_NAME), i W
binwidth=1/4, color="glack") + Coordinates <t

scale_fill_discrete(name = "Classe Arguivo™) + Statistics
scale_x d1screte(11m1ts c(m1n(df$Huuer[}ay) max (df$Hour0fDay))) +
xlab("Hora do dia") + y]ah( ")+

theme(legend. pus1tmn— botton ) + Geometries
guides(fill=guide_legend(title="Classe Arquivo")) Aesthetics

Data

Facets

return (p)
}
B
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On the Cloud On Premises
> shinyapps.io > Open source
> "by RStudio” > Comercial (Pro)
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> Documentos que mesclam cdodigo e narrativa.
> Transformar analises em documentos.
> https://rmarkdown.rstudio.com/



https://rmarkdown.rstudio.com/
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A B

title:

author:

date:

output:
pdf_document: default
html_document: default

" {r setup, include=FALSE}
knitr::opts_chunkjset(echo =

library(dplyr)
library(ggplot2)
library(kableExtra)
library(knitr)
library(mongolite)
library(plyr)
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geom_histogram(aes (x=Date, fill=FILE_CLASS_NAME), binwidth =

scale_x_date(name= , date_labels = , date_breaks=

ylab )+

theme(legend.position= , axis.text.x = element_tex
1ides (fill=guide_legend(title=

60000 -

w
o
=2
>
o
4
<
@
o
®
o
@
=
=
c
@
=
a

2:41 # Relatorio de estatisticas =

onscle  Terminal
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# Sistema de rastreamento

CONFERENCE

Estatisticas de uso do sistema de rastreamento. As estatisticas sdo obtidas através de consolidacoes de dados dos
bancos de dados e analises de coletas de logs dos modulos do sistema.

Metrica do sistema

Unidades com vendedores habilitados

- Vendedores habilitados

Unidades com entregadores habilitados
- Entregadores habilitados

Unidades com Check-In habilitados

- Usuarios Check-In habilitados

: Estatisticas do sistema

## Coordenadas recebidas por servico

length(unique(enabledsellersPT[,c{"Unit")]1)})"
nrow(unique(enabledSellersPT[,c("Unit"”, "Employee™)]1))"
length(unique(enabledDeliveryPT[,c("Unit")]1))"
nrow(unique(enabledDeliveryPT[,c("Unit", "Employee™)}]1))"
length (unique(enabledCheckInPT[,c("Unit")]))"
nrow(unique(enabledCheckInPT[,c("Unit", "Employee™)]1))’
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Sistema

Estatisticas de uso do sistema . As estatisticas sao obtidas através de consolidagoes de dados
dos bancos de dados e andlises de coletas de logs dos modulos do sistema.

Table 4: Estatisticas do

Métrica do falor
Unidades com vendedores habilitados 211
- Vendedores habilitados 3303
Unidades com entregadores habilitados 104
- Entregadores habilitados 1463
Unidades com Check-In habilitados 3
- Usuarios Check-In habilitados 12

Coordenadas recebidas por servico



Relatorios RMarkdown

"“{r table coords_unit,  echo=FALSE}

topUnit <- coordsByUnit[order(-coordsByUnit$Quant),]

topUnit <- head(topUnit)

topUnit$Quant <- round(topUnit$Quant / 1E

colnames (topUnit)

kable(topUnit, caption="Totais

Totais de coordenadas

por Unidade

Unidade Total (mi)

14802
16403
16410
14937
16302
14935

2.1
1.9
1.8
1.4
1.3
1.2

c("Ur
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Totais de coordenadas por Unidade

Unidade | Total (i)
69 14802 2.1
093 16403 1.9
98 16410 1.8
Th 14937 1.4
Ha 16302 1.3
TT 14935 1.2
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Histograma do dia 13/11/2018
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> Otimizacoes de coletas de dados e

Integracao com sistemas
> ldentificacao de padroes de comportamento
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> @eduardopklein
> https://epklein.com.br
> https://www.decifrandodados.com.br
> https://github.com/epklein



https://epklein.com.br/
https://www.decifrandodados.com.br/
https://github.com/epklein
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